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Poucenie o uplatneni prava spotrebitela
na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote

14 dni. Lehota na odstlUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo

dna:

a) uzavretia zmluvy, v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici;

b) ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar, v pripade zmluvy, predmetom ktorej je
predaj tovaru;

c) ked Vy alebo Vami ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny, ak sa
tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene;

d) ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete posledny diel alebo kus, ak sa dodava tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov;

e) ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete prvy dodany tovar ak sa tovar dodava opakovane
pocas vymedzeného obdobia.

Pri uplatneni préva na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom

rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim

(napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese Grandi

Vini, s.r.o., Skultétyho 52/16, Bratislava 831 03; e-mail:

alex@grandivini.eu. Na tento Ucel mdZete pouZit vzorovy formular

na odstlpenie od zmluvy, ktory sme Vam odovz-dali alebo zaslali. Ak
mate zaujem, moZete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstlpenie
od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni
od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky
www.grandivini.eu. Ak vyuZijete tito moZnost, prijatie odstipenia
od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom nosici

(napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie

0 uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie

lehota na odstupenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime v3etky platby, ktoré ste uhradili

v sUvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov

na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,

ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbsob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam buda vratené bez
zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dfia, ked nam
bude dorucené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich

Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri

Valej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a

to bez UGctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni

vrateného tovaru spatna nasu adresu alebo po predloZeni dokladu

preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Zasdlite ndm tovar spat alebo ho prineste na nadu adresu najneskor

do 14 dnf odo dria uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy. Lehota

sa povaZzuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-

dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku

zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie

povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak ste poziadali o zalatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na

odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skuto¢ne

poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.

Z mozZnosti odstupenia od zmluvy pri dodani tovaru alebo poskytnuti

sluzby sa vylicené polozky podla tohto zoznamu:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zalalo s Vadim
vyslovnym suhlasom a vyhlasenim, Ze ste boli riadne pouleny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu stracate prdvo na odstlpenie
od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a su¢asne Vam bolo

dorucené potvrdenie o poskytnuti tohto suhlasu, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby;

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finanfnom trhu, ktory predavajuci nemobze
ovplyvnit' a ku ktorému méze dojst polas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy;

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného spotrebitela;

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo
skaze (najma potraviny s kratkou zarukou, mlieko, syry, salamy a
pod.);

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (napr. Caj, kdva,
cukor, muka, napoje, Cokolada ...);

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po
dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase
uzavretia zmluvy, pri€om ich dodanie je mozné uskutocnit' najskor
po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nemdze ovplyvnit (najma ikonické vina,

Jtvrdy” alkohol na objedndvku a pod.);

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel
vyslovne poziadal predavajuceho (napr. oprava kavovaru a p.);
predaj zvukovych  zdznamov, obrazovych  zdznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitatového softvéru
v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil;

predaj periodicke] tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o
predplatnom a knih nedodavanych v ochrannom obale;
poskytnutie ubytovacich sluZzieb na iny ako ubytovaci ucel,
preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci
volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote
(ochutnavky, prendjom zariadeni a pod.);

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici,
ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy.



